AEPSADX

AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION
DE LA SALUD EN EL DEPORTE

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE “Athlete Central”

LOCALIZACION
1. ¢Cual es la normativa de localizacion?

La normativa de localizaciéon, componente clave del plan global esencial de controles fuera de
competicion en el deporte, forma parte del Estandar Internacional de Controles e Investigacion
(EICI). Dicha normativa implica que un numero determinado de deportistas de alto nivel,
incluidos en un Grupo de Seguimiento (GS), proporcionen a su Organizaciéon Anti-Dopaje los
detalles de su paradero, colaborando asi en los controles fuera de competicidn.

2. ¢Por qué es importante la localizacion?

Dado que los controles fuera de competicidn suelen realizarse sin previo aviso, la localizacidn
es un mecanismo fundamental de disuasidon y deteccion de dopaje, asi como un refuerzo
importante de la confianza, tanto de los deportistas como de la poblacién general, en una
practica deportiva sin dopaje. La informacidn detallada del paradero es esencial en el dmbito
del programa antidopaje, disefiado para proteger la integridad del deporte y a los deportistas
gue practican deporte limpio.

3. ¢éQuién debe proporcionar su localizacién?

La normativa implica que un nimero determinado de deportistas de alto nivel, incluidos en un
Grupo de Seguimiento (GS) proporcionen a su Organizacion Anti Dopaje (OAD) los detalles
sobre cudl sera su paradero durante una hora al dia. Las ADOs pueden determinar otros grupos
de deportistas a quienes podria requerirse proporcionar informacién menos detallada.

El grupo de deportistas de élite prioritarios (GS) se establece a nivel internacional por parte de
las Federaciones Internacionales (FI) y a nivel nacional por parte de las Organizaciones
Nacionales Anti Dopaje (ONAD). Dichos deportistas son objeto de controles dirigidos, en
competicidn y fuera de competicidon, como parte de los Planes de Distribucion de Controles de
las correspondientes FI y/o ONAD, y, por tanto, deben proporcionar informacién sobre su
Localizacion, de acuerdo con el art. 5.6 del Cédigo Mundial Antidopaje, y con el Estandar
Internacional de Controles e Investigacion.

4. ¢Qué tipo de informacion sobre Localizacidn tienen que proporcionar los deportistas?

En caso de que una Organizacién Anti-Dopaje requiera a un deportista proporcionar
informacidn sobre su Localizacidn, puede solicitarse lo siguiente:

e Lugar de residencia y direccién postal
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e Informacidn y localizacion relativa a su entrenamiento
e Programacion de competiciones
e Actividades personales habituales, como laborales o académicas.

Los deportistas incluidos en el Grupo de Seguimiento deberan proporcionar un periodo de 60
minutos, diario, en el que deberan estar disponibles para someterse a controles.

DATOS GENERALES
5. éQué es “Athlete Central”?

Athlete Central es la nueva App de WADA (Agencia Mundial Antidopaje —AMA-) que facilitara
el cumplimiento de los deportistas con la normativa de Localizacion en el ambito global del Plan
antidopaje.

6. ¢Quién puede usar “Athlete Central”?

Los deportistas incluidos en los Grupos de Seguimiento (GS) a quienes se requiera proporcionar
a su Organizacién Anti Dopaje (ADO) detalles sobre su paradero durante una hora al dia. Los
deportistas no incluidos en un GS, pero que tengan que proporcionar su Localizacién también
pueden utilizar “Athlete Central”.

7. ¢éSe ha consultado con los deportistas a lo largo del desarrollo de esta nueva App de
Localizacién?

Antes de iniciar el desarrollo de “Athlete Central”, el equipo integrante del proyecto de AMA
realizé entrevistas personales y encuestas con el fin de comprender mejor las necesidades de
los deportistas. El equipo recibid mas de 2.500 respuestas que ayudaron a conformar las
especificaciones de la App. Ademads, camino de su lanzamiento en noviembre de 2019, el
personal de algunas ONAD ha estado probando la App, mediante la colaboraciéon de muchos
deportistas que la han utilizado para gestionar su Localizacion.

UTILIZACION
8. ¢Cuando estara disponible “Athlete Central”?
”Athlete Central” esta disponible para su descarga y uso desde el 27 de noviembre de 2019.

9. ¢Como puede descargarse “Athlete Central”?

“Athlete Central” puede descargarse desde Apple Store y Google Play.
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10. ¢Como pueden los deportistas registrarse por primera vez?

Al registrarse por primera vez en “Athlete Central”, los deportistas tendran que utilizar el
nombre de usuario y la contrasefia que han utilizado habitualmente para acceder al sitio web
de ADAMS o a la antigua App de ADAMS. En caso de no disponer de usuario ni contrasefia,
deberan solicitarlo a su Organizacién Anti Dopaje.

Una vez registrados por primera vez, a los deportistas se les ofrecerd la opcidén de usar la
autentificacidon de doble factor, y se les requerird que configuren las Preguntas de Seguridad,
para reforzar la proteccidn de su informacion personal. La AMA recomienda que se active este
procedimiento de seguridad, que da lugar al uso de una contraseia temporal de uso Unico
(TOTP, por sus siglas en inglés) que asegura la legitimidad del usuario de la cuenta de acceso.

Una vez terminado este proceso, si el Smartphone del deportista dispone de dispositivos de
biometria, como reconocimiento facial o de huella dactilar, puede elegir usar dicha biometria
para acceder a “Athlete Central”. Desde el teclado, puede teclear “Settings” (“Configuracién”)
y, después, en “Quick login options” (“Opciones rapidas de registro”), establecer el cédigo PIN
y la autentificacién biométrica. El cédigo PIN deberd utilizarse solamente en caso de que la
biometria no funcione adecuadamente en el dispositivo del deportista.

11. {Qué ocurrira con la anterior app de Localizaciéon?

“Athlete Central” reemplazard a la antigua App de Localizacién, que dejara de estar disponible
para su uso a partir del primer trimestre de 2020.

12. {Podran los deportistas seguir proporcionando su Localizacion a través de la red?

Si. Los deportistas podran utilizar la App “Athlete Central” usando sus mdviles, o la red, a través
de ADAMS.

CARACTERISTICAS
13. ¢Dispone “Athlete Central” de servicios basados en la ubicacion?

Si. Los deportistas disponen de la opcidn de crear una nueva direccion utilizando su localizacién
GPS, igual que Google Maps. La app tiene una guia para el usuario, asi como una Lista de
Preguntas Frecuentes que puede ser util. Ante cualquier duda o problema, los deportistas
pueden encontrar en la seccion de ayuda de la App los datos de contacto de la Organizacién de
Custodia de su Localizacién.

14. i{Los deportistas tienen que introducir direcciones usadas previamente cada vez que
registren nuevos datos?
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No. “Athlete Central” conserva direcciones utilizadas previamente para asistir a los deportistas,
como prediccidn de ubicacién, con el fin de ahorrar tiempo en el caso de direcciones repetidas.
Ademas, “Athlete Central” utiliza tecnologia de mapas para ayudar a localizar direcciones
cercanas, en caso de que no haya certeza acerca de la direccidon de alguna ubicacién. Estas
localizaciones quedan guardadas en el “Adress Book” (“Libro de Direcciones”), para que las
siguientes entradas sean mas eficaces y rapidas.

15. ¢Qué es Single Sign-On (SSO)?

Al registrarse por primera vez, en “Athlete Central” los deportistas tendran que configurar
Single Sign On (SSO), que es un procedimiento de autentificacién que permite a un usuario
acceder a multiples aplicaciones con las mismas credenciales de registro. Recordamos que
estan disponibles tanto la Guia del Usuario como la Lista de Preguntas Frecuentes, y que, ante
cualquier duda o problema, los deportistas pueden encontrar en la seccién de ayuda de la App
los datos de contacto de la Organizacion de Custodia de su Localizacién.

16. {Pueden los deportistas registrarse en Athlete Central utilizando datos biométricos, como
la huella dactilar o el reconocimiento facial?

Si. Una vez los deportistas se han registrado por primera vez, si su Smartphone tiene acceso a
datos biométricos, como la huella dactilar o el reconocimiento facial, pueden usarse estas
opciones para acceder a Athlete Central. Recordamos que estan disponibles tanto la Guia del
Usuario como la Lista de Preguntas Frecuentes.

17. éPermite “Athlete Central” el uso de recordatorios?

Si. “Athlete Central” incluye la opcidn de recordatorios desde el servidor (notificaciones push),
en caso de que los deportistas deseen recibir recordatorios relativos a su periodo ventana de
60 minutos. Recordamos que estan disponibles tanto la Guia del Usuario como la Lista de
Preguntas Frecuentes, y que, ante cualquier duda o problema, los deportistas pueden encontrar
en la seccién de ayuda de la App los datos de contacto de la Organizacion de Custodia de su
Localizacion.

18. { Ofrece “Athlete Central” la opcion de introducir datos de “Viajes”?

Si. Para usar en situaciones en las que sea dificil proporcionar tanto un periodo de 60 minutos
como un lugar de pernocta, debido a viajes largos, “Athlete Central” ofrece la opcidn “Travel”
(“Viaje”), siendo esta opcién un recurso para situaciones en las que proporcionar una
localizacion sea complicado, o imposible, por ejemplo, en caso de vuelos intercontinentales
nocturnos.

19. ¢{Pueden utilizar “Athlete Central” los deportistas con discapacidades?
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Si. “Athlete Central” ha sido disefiado de forma que se optimice su accesibilidad de uso para
deportistas discapacitados. Athlete Central se adhiere al Estandar de la Guia de Acceso al
Contenido de la Red 2.0 (WCAG, por sus siglas en inglés), disefiado para que el contenido esté
disponible para una amplia gama de usuarios.

20. ¢En cudntos idiomas esta disponible “Athlete Central”?

Al principio, “Athlete Central” tendra disponibilidad en inglés y en francés (los idiomas oficiales
de AMA).

A medida que avancen los trabajos de traduccion, “Athlete Central” ofrecerd mds opciones de
idioma, como la Aplicacion Web de ADAMS. ADAMS esta actualmente disponible en: inglés,
francés, japonés, espafiol, aleman, arabe, ruso, holandés, finlandés, italiano, chino, portugués
de Portugal, portugués de Brasil, coreano, hungaro, checo, bulgaro, serbio, polaco y turco.
WADA ird afadiendo mas opciones en el futuro.

21. ¢Cudn segura es la App?

En todas sus tareas, la AMA se toma muy en serio la privacidad y la seguridad de la informacién.
En 2018, la AMA introdujo recursos especiales de seguridad para ADAMS, incluyendo
notificaciones automaticas de ADAMS para los usuarios en caso de actividad anormal en las
cuentas, encriptado sin actividad (afadido al existente encriptado en uso), deteccién
potenciada de intrusidn en registro y monitorizacion, restriccién de acceso a ADAMS y controles
de autentificacion reforzados, tales como mejores opciones de gestién y observacion, opcién
de autentificacién de doble factor, y caducidad y bloqueos automaticos de sesion. Para mas
informacién, por favor, consulten Preguntas Frecuentes sobre Seguridad y Privacidad en
ADAMS.

ASISTENCIA

22. ¢{Con quién deben contactar los deportistas en caso de tener problemas para registrarse?

En caso de problemas para registrarse, el deportista deberd contactar con quien ostente su
Custodia de Localizacidn, por ser quien tiene los derechos de edicidn para gestionar la cuentay
el perfil del deportista.

Los datos de contacto del Custodio de Localizacion estan disponibles en la seccidn de ayuda en
la Organizaciéon de Custodia de Localizacion.

23. ¢Qué ocurre si el deportista tiene algun problema al introducir su localizaciéon?
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En caso de tener algln problema mientras se introducen los datos de paradero, el deportista
puede contactar con su Custodio de Localizacién. Los datos de contacto del Custodio de
Localizacion estan disponibles en la seccion de ayuda en la Organizacion de Custodia de
Localizacion.

ADAMS
24. éiQué es la “Next Gen” de ADAMS?

El Sistema de Gestidon y Administracion Anti Dopaje (ADAMS, por sus siglas en inglés) es un
sistema en red, seguro y gratuito, que centraliza la informacién relacionado con controles de
dopaje, tales como Localizacién, historial de controles, Pasaporte Bioldgico, Autorizaciones de
Uso Terapéutico (AUT) e informacidn sobre infracciones de la normativa antidopaje.

En 2017, la infraestructura subyacente de ADAMS experimentd una mejora que Supuso una
completa renovacién con el fin de proporcionar a los deportistas y a las organizaciones
antidopaje una realidad mejorada. Dicha redefinicién, denominada “Next Gen” (en referencia
a “Next Generation” o “Nueva Generacion”) de ADAMS prioriza la movilidad del uso de ADAMS
y potencia su conectividad, fiabilidad y funcionamiento, asi como su uso general. Las nuevas
caracteristicas de ADAMS se han creado dando prioridad a la privacidad, la seguridad de la
informacién y a la transparencia.

La planificaciéon y el desarrollo de la “Next Gen” ADAMS se centré al principio en una
completamente nueva aplicacién para Localizacidon: “Athlete Central”. Le seguirdn otros
madulos, que AMA comunicard a sus usuarios oportunamente.

25. ¢Cuantos maddulos se incluyen como integrantes de “Next Gen” de ADAMS?

Todos los médulos del cldsico ADAMS han sido reemplazados secuencialmente, de uno en uno.
Ademas de la nueva app de Localizacién, “Athlete Central”, ADAMS Next Gen pronto contara
con:

-Sistema de control de dopaje “paperless

n (ll

sin documentos fisicos”)
-Centro de control

-Protocolos y sistemas de seguridad reforzados.
-Resto de mddulos de reemplazo.
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